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AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO - DF

Matriz de Gerenciamento de Riscos 1/2026

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacao de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criacao
1/2026 MICHELLE FERREIRA DA CUNHA 05/01/2026 18:36
Status da Matriz de Alocagao de Riscos

Disponibilizado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

Prestagdo de servigos continuados de apoio administrativo. Estudo Técnico Preliminar n° 78/2025 e Termo de Referéncia n° 127/2025

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor
06/01/2026 13:07 1.0 Revisdao gerada automaticamente apés disponibilizacdo de ajustes na fase de MICHELLE FERREIRA DA CUNHA
Planejamento

3. Riscos Identificados

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco I xP) N°Item
* atraso na mobilizacdo da contratada apés a
assinatura do contrato; * falha na substituicdo

RISCO 01 — tempestiva de profissionais alocados; * rescisdo
Descontinuidade  da contratual ndo planejada; * manifestacdo de
prestacdo dos servicos desinteresse na prorrogacao contratual realizada
psicossociais em prazo exiguo para realizacdo de novo
processo licitatério; * indisponibilidade de
profissionais qualificados no mercado local.

Gestdo de Contrato Administragdo Alto

Impactos

Interrupcdo de atendimentos psicossociais em andamento, com prejuizo a continuidade assistencial dos usudrios.
Agravamento de quadros de satide mental de servidores, colaboradores e anistiados em acompanhamento.
Comprometimento das a¢des institucionais de promocao da saide mental e da qualidade de vida no trabalho.

Risco institucional, reputacional e de responsabilizacdo da Administracdo pela descontinuidade do servico ptiblico essencial.

A wWN R

Acoes Preventivas

P-01 Estabelecer prazo maximo para implantagdo da solucdo e exigir da contratada plano de Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
mobilizagdo inicial contendo cronograma de alocagdo dos profissionais.

P-02 Exigir da contratada a manutencdo de banco de profissionais qualificados para substituicdo Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
imediata, conforme requisitos do Termo de Referéncia.

P-03 Realizar validacdo prévia da documentacdo, qualificacdo técnica e regularidade profissional Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
dos psicdlogos antes do inicio da execugao dos servigos.

P-04 Monitorar continuamente a execucdo contratual, com acompanhamento da frequéncia, Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
desempenho e permanéncia dos profissionais alocados.

P-05 Assegurar que a manifestagdo de interesse ou a solicitagdo de prorrogacdo contratual seja Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
registrada até 180 dias antes do término do contrato.
Acoes de Contingéncia

C-01 Exigir da contratada a substituicdo imediata do profissional ausente ou desligado, observados Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
os requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia.

C-02 Aplicar as penalidades contratuais cabiveis em caso de falha na manutengdo da continuidade Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
dos servigos, conforme previsto no contrato.

C-03 Convocar licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo, para assumir a Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
execucdo do objeto nas mesmas condigdes do contrato original.

C-04 Adotar contratacdo emergencial, nos termos da legislacdo vigente, quando caracterizada a Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
interrupgao do servico e inexistirem alternativas imediatas.

C-05 Solicitar a prorrogacdo do contrato vigente, garantindo a continuidade da prestacdo dos Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
servicos até a conclusdo do novo processo licitatério.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
* insuficiéncia financeira da contratada; *
__ gestao inadequada da folha de pagamento e dos

RISCO 02
encargos trabalhistas; * apresentacdo de

Inadimplemento de
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obrigacOes trabalhistas proposta inexequivel; atraso no pagamento das Gestdo de Contrato Contratada Alto
e previdenciarias faturas pela Administracdo; * falhas na

fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes

trabalhistas, previdenciérias e do FGTS.

Impactos
1 Paralisacdo ou comprometimento da prestacdo dos servigos em razdo da desmotivacdo ou afastamento da mdo de obra alocada.
2 Responsabilizagdo subsidiaria da Administragdo por inadimplemento de obrigagdes trabalhistas, previdenciérias e do FGTS.
3 Aumento da rotatividade de profissionais e perda de continuidade nos atendimentos psicossociais.
Acoes Preventivas
P-01 Analisar rigorosamente a planilha de custos e formagdo de precos da licitante, verificando a Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
compatibilidade com as CCTs aplicaveis e os encargos legais.
P-02 Fiscalizar mensalmente o pagamento de saldrios, beneficios, encargos trabalhistas, Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
previdencidrios e FGTS dos profissionais vinculados ao contrato.
P-03 Exigir a prestacdo e a manutengdo da garantia contratual, conforme previsto no Termo de Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
Referéncia e no contrato.
P-04 Exigir da contratada a adocdo de controles internos adequados para a gestdo da folha de Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
pagamento e dos encargos trabalhistas.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reter valores devidos a contratada para assegurar o pagamento das obrigagdes trabalhistas, Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
previdenciarias e do FGTS, conforme previsdo contratual.
C-02 Executar a garantia contratual para pagamento direto aos trabalhadores, quando caracterizada Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
a inadimpléncia da contratada.
C-03 Aplicar as sangdes administrativas cabiveis, incluindo adverténcia, multa ou rescisdo Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
contratual, conforme o caso.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
* falhas no processo de selecdo, contratagdo ou
substituicdo de profissionais pela contratada; *
RISCO 03 — Alocacio indisponibilidade de profissionais quali~ficados
T no mercado local; * apresentagdo de ~ -
de profissionais sem a I . ., Gestdo de Contrato Contratada Médio
qualificacio exigida doc.uTen.tagao incompleta ou 1rregul.ar, i
deficiéncia no acompanhamento e validacdo
prévia dos requisitos técnicos pela fiscalizagdo
contratual.
Impactos
1 Prestacdo dos servigos em desacordo com os requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.
2 Reducéo da qualidade dos atendimentos psicossociais e das a¢des institucionais de satide mental.
3 Necessidade de substitui¢des frequentes de profissionais, com prejuizo a continuidade do servigo.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir da contratada a apresentagdo prévia da documentacdo comprobatéria de formagdo, Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
experiéncia profissional e registro ativo no Conselho Regional de Psicologia — CRP.
P-02 Validar previamente os profissionais indicados para inicio ou substitui¢do, recusando Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
formalmente aqueles que ndo atendam aos requisitos técnicos.
P-03 Exigir da contratada a manutencdo de banco de profissionais previamente qualificados para Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
substituicdes imediatas.
Acoes de Contingéncia
C-01 Determinar a substituicdo imediata do profissional que ndo atenda aos requisitos técnicos Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
estabelecidos no Termo de Referéncia.
C-02 Aplicar as penalidades contratuais cabiveis em caso de reincidéncia ou descumprimento das Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
exigéncias técnicas.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
* qualificacdo técnica insuficiente ou
inadequada dos profissionais alocados; *
RISCO 04 - Baixa desinteresse ou baixa aderéncia dos
qualidade técnica na profissionais as diretrizes institucionais; * falhas Gestdo de Contrato Contratada Médio
execucdo dos servicos na supervisdo técnica da contratada; * auséncia
de acompanhamento sistemético da execugdo; *
deficiéncia na fiscalizagdo contratual.
Impactos
1 Prestacdo dos servigos com qualidade técnica inferior aos padrdes estabelecidos no Termo de Referéncia.
2 Reducdo da efetividade dos atendimentos psicossociais e das acdes de promogdo da saude mental.
3 Insatisfacdo dos usudrios e necessidade de retrabalho ou substituicdo de profissionais.
Acoes Preventivas
P-01 Definir indicadores de medi¢do de resultados e padrdes minimos de qualidade para Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
acompanhamento da execucdo dos servicos.
P-02 Realizar reunides periddicas de acompanhamento com a contratada e os profissionais Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
alocados, registrando formalmente as ocorréncias.
P-03 Exigir da contratada supervisdo técnica continua e orientagdo dos profissionais alocados Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
quanto as diretrizes institucionais.
Acoes de Contingéncia
C-01 Determinar a adogdo imediata de medidas corretivas pela contratada, incluindo reforgo de Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
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supervisdo técnica ou capacitacdo dos profissionais.

C-02 Aplicar glosas e penalidades contratuais em razdo de falhas reiteradas na qualidade dos Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
servigos prestados.
C-03 Determinar a substitui¢do de profissionais ou, em caso extremo, rescindir o contrato, conforme Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES

previsao contratual.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
* andlise inadequada das propostas e da planilha

de custos; * aceitacdo de proposta inexequivel

ou incompativel com os custos reais do objeto;

* falhas na verificacdo da compatibilidade com Selecdo do Fornecedor Administracdo Meédio

as Convengdes Coletivas de Trabalho

aplicéveis; * insuficiéncia de diligéncias durante

a fase de selecéo do fornecedor.

RISCO 05 — Falha na
selecdo do fornecedor

Impactos
1 Comprometimento da execugdo contratual em razdo da contratagao de fornecedor incapaz de cumprir integralmente as obrigacdes assumidas.
2 Necessidade de rescisao contratual precoce e realizacdo de nova contratacdo.
3 Risco de descontinuidade dos servicos psicossociais e prejuizo institucional.

Acoes Preventivas

P-01 Analisar de forma detalhada a planilha de custos e formagdo de pregos apresentada, Responsavel: JOSUE MENEZES VIEIRA
verificando a compatibilidade com as Convengdes Coletivas de Trabalho, encargos legais e
quantitativos previstos no Termo de Referéncia.

P-02 Realizar diligéncias para esclarecimento de inconsisténcias ou indicios de inexequibilidade das Responsavel: JOSUE MENEZES VIEIRA
propostas apresentadas.

P-03 Capacitar continuamente os agentes de contratagdo e equipes de apoio responsaveis pelo Responsavel: JOSUE MENEZES VIEIRA
julgamento das propostas.
Acoes de Contingéncia

C-01 Anular ou revogar o certame, quando identificadas irregularidades insanaveis na selecdo do Responsavel: JOSUE MENEZES VIEIRA
fornecedor.
C-02 Retornar o procedimento a fase de planejamento ou selecdo para adogdo das medidas Responsavel: JOSUE MENEZES VIEIRA

saneadoras cabiveis.

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
* pesquisa de precos insuficiente ou
desatualizada; * utilizagdo de pardmetros
incompativeis com o mercado ou
desconsideracdo das variacdes regionais *
alteracdes em Convengoes Coletivas de
Trabalho; * falhas na consolidagdo dos custos
diretos e indiretos do servigo; * falta de
experiéncia ou de conhecimento técnico por
parte do responsavel pela elaboracdo dos
artefatos preliminares da licitagdo.

RISCO 06 -
Estimativa de pregos
inadequada

Planejamento Administragao Médio

Impactos

1 Baixa competitividade do certame ou auséncia de interessados na licitagdo.
Acoes Preventivas

P-01 Promover treinamentos especificos sobre elaboracdo de artefatos preliminares, pesquisa de Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
precos e metodologia de estimativas.

P-02 Envolver profissionais experientes ou consultores na fase de planejamento para revisar ou Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
validar os artefatos.

P-03 Implementar revisdo obrigatéria por outro servidor ou equipe multidisciplinar antes da Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
consolidacdo da estimativa.

P-04 Realizar pesquisa de precos utilizando miltiplas fontes, incluindo contratagdes publicas Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
similares, painéis oficiais de pregos e parametros de mercado.

P-05 Atualizar a estimativa de pregos sempre que houver alteragdes relevantes nas Convengdes Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
Coletivas de Trabalho aplicaveis ou nas condi¢oes de mercado.
Acoes de Contingéncia

C-01 Revisar a estimativa de precos e o orgamento estimado antes da adjudicagdo, caso Responsavel: JOSUE MENEZES VIEIRA
identificadas inconsisténcias ou auséncia de competitividade.

C-02 Retornar o procedimento a fase de planejamento para adequacdo do valor estimado da Responsavel: JOSUE MENEZES VIEIRA
contratagdo, quando necessério.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
* contingenciamento or¢amentario; * atraso na
RISCO 07 — liberagdo de recursos financeiros; *
Insuficiéncia insuficiéncia de dotagdo orcamentdria para
orcamentaria para suportar a vigéncia contratual; * falhas no
custeio do contrato planejamento orcamentario e financeiro do

contrato.

Gestdo de Contrato Administracao Alto

Impactos
1 Atraso no pagamento das faturas a contratada, com reflexos na execugdo dos servigos.
2 Comprometimento da continuidade da prestagdo dos servigos psicossociais.
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3 Risco de inadimplemento indireto das obriga¢des trabalhistas pela contratada.
Acoes Preventivas
P-01 Planejar e reservar previamente dotacdo orcamentaria e financeira suficiente para cobrir toda a Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
vigéncia contratual.
P-02 Monitorar periodicamente a execugdo orcamentdria e financeira do contrato, antecipando Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
eventuais insuficiéncias de recursos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reprogramar o fluxo financeiro do contrato ou adotar medidas administrativas para Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
recomposicdo da dotagdo orcamentaria.
C-02 Suspender a execugdo contratual, nos termos legais, quando caracterizada a impossibilidade Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
temporaria de pagamento.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
* falhas nos controles de acesso e
armazenamento de informacgdes; * auséncia ou
insuficiéncia de capacitacdo dos profissionais
RISCO 08 - Violagdo quanto ao sigilo profissional e a protecdo de
de sigilo profissional e dados pessoais; * uso inadequado de sistemas e Gestdo de Contrato Contratada Médio
de dados sensiveis ferramentas tecnolégicas; * compartilhamento
indevido de informagdes sensiveis; e
descumprimento de normas éticas e legais
aplicaveis a atividade de psicologia.
Impactos
1 Exposigdo indevida de dados pessoais e sensiveis de servidores, colaboradores e anistiados.
2 Violagdo da legislagdo de protecdo de dados pessoais e das normas éticas da profiss@o.
3 Danos morais aos usudrios e prejuizo a imagem institucional da ANM.
Acoes Preventivas
P-01 Inserir clausulas contratuais especificas sobre sigilo profissional, confidencialidade e protecio Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
de dados pessoais e sensiveis.
P-02 Exigir da contratada a capacitagdo periddica dos profissionais quanto as normas éticas da Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
psicologia e a legislacdo de protecdo de dados.
P-03 Exigir a adogdo de controles adequados de acesso, armazenamento e transmissdo das Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
informacgdes sensiveis tratadas no ambito do contrato.
Acoes de Contingéncia
C-01 Determinar a apuragdo imediata do incidente de seguranga ou violagdo de sigilo, com adogdo Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
das medidas corretivas cabiveis.
C-02 Determinar a substituicao do profissional responsavel pela violagdo e aplicar as penalidades Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
contratuais cabiveis.
C-03 Comunicar o incidente as instancias competentes, quando exigido pela legislacdo aplicavel. Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
* Insuficiéncia de servidores designados para a
gestdo e fiscalizacdo do contrato; * actimulo de
RISCO 09 — atribui¢des pelos fiscais; * auséncia de
Fiscalizagdo contratual capacitagdo especifica em contratos de servicos Gestdo de Contrato Administracao Alto
insuficiente continuados com dedicacdo exclusiva de mdo de
obra; * falhas no acompanhamento sistematico
da execugdo contratual.
Impactos
1 Falhas na execugdo contratual ndo identificadas tempestivamente.
2 Comprometimento da qualidade e da continuidade dos servicos prestados.
3 Risco de responsabilizagdo da Administragdo por omissao na fiscalizagdo contratual.
Acoes Preventivas
P-01 Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, assegurando segregacdo de fungdes e Responsavel: ALINE FERNANDES DAS CHAGAS
definicdo clara de responsabilidades.
P-02 Capacitar os servidores designados para a gestdo e fiscalizagdo do contrato, com foco em Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra.
P-03 Estabelecer rotinas de acompanhamento sistemdtico da execugdo contratual, com registros Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
formais das ocorréncias.
Acdes de Contingéncia
C-01 Reforgar a equipe de fiscalizagdo ou redistribuir atribuigdes, quando identificada insuficiéncia Responsavel: ALINE FERNANDES DAS CHAGAS
no acompanhamento do contrato.
C-02 Providenciar capacitagdo emergencial ou apoio técnico aos fiscais do contrato para correcao Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES
das falhas identificadas.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP)  N° Item

* alta rotatividade da mao de obra terceirizada;
* condigdes de trabalho ou remuneracdo pouco
atrativas no mercado; * falhas na gestdo de

RISCO 10 ~ pessoas pela contratada; * desligamentos,

Substituicdo frequente

de

profissionais Gestdo de Contrato Contratada Meédio
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P-01

P-02

P-03

C-01

C-02

durante a execucao afastamentos legais ou pedidos de substituicdo
recorrentes; * auséncia de politicas efetivas de
retencao de profissionais qualificados.
Impactos
Quebra do vinculo terapéutico estabelecido entre profissionais e usuarios dos servigos.
Reducdo da efetividade dos atendimentos psicossociais e das acdes de promogdo da saude mental.
Aumento do esfor¢o administrativo para validacdo e acompanhamento de novos profissionais.

Acoes Preventivas
Exigir da contratada a adogdo de politicas de retengdo de profissionais qualificados, Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES

compativeis com a natureza e a sensibilidade dos servigos prestados.
Exigir planejamento prévio das substitui¢des, com comunicagdo antecipada a fiscalizagdo do Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES

contrato e indicacdo de profissional substituto apto.
Monitorar a rotatividade de profissionais durante a execucdo contratual, adotando medidas Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES

corretivas quando identificado padrao recorrente de substituigdes.

Acoes de Contingéncia
Determinar a substituicdo assistida do profissional, assegurando transicdo adequada e Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES

continuidade dos atendimentos.
Aplicar as penalidades contratuais cabiveis em caso de substitui¢des frequentes injustificadas Responsavel: PEDRINA VIANA GOMES

ou descumprimento das obrigagOes contratuais.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

MICHELLE FERREIRA DA CUNHA

Integrante Administrativa

.
t'; Assinou eletronicamente em 06/01/2026 as 13:06:47.

PEDRINA VIANA GOMES

Integrante Técnico

ALINE FERNANDES DAS CHAGAS

Integrante Requisitante
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